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6LOTURI 

INTRODUCERE 

Informatii privind Autoritatea Contractanta: 
Denumire: Directia Generala de Asistenta Sociala ~i Protectia Copilului Cluj 
Adresa: Str. Eremia Grigorescu, nr. 37-39, mun. Cluj-Napoca,jud. Cluj 
Date de contact: Tel: 0364430939; mobil: 0754060519; secretariat@dgaspc-cluj.ro; 
achiziti i@dgaspc-clu j .ro 

Directia Generala de Asistenta Sociala ~i Proteqia Copilului Cluj este institutia publica cu 
personalitate juridic~ infiintata in subordinea Consiliului Judetean Cluj, avand rolul: 
- de a asigura, la nivel judetean, aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, 
fami1iei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum ~i altor persoane, grupuri sau 
comunitaµ aflate in nevoie sociala, cu rol in administrarea ~i acordarea beneficiilor de asistenta 
sociala ~i a serviciilor sociale. 
- de a identifica ~i de a solutiona problemele sociale ale comunitatii din domeniul protectiei 
copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum ~i 
a oricaror persoane aflate in nevoie. 

Misiunea institutiei este de a asigura persoanelor domiciliate pe raza judetului Cluj un 
sistem de asistenja sociala care sa raspunda nevoilor identificate ~i sa ofere o securitate social 
universal ~i cuprinzatoare. Nevoia crescuta pentru acordarea de servicii sociale rezidentiale pentru 
copii ~i tineri, servicii socio-medicate pentru persoanele cu dizabilitati cu domiciliul pe raza 
judetului Cluj, precum si lipsa unor senricii sociale rezidentiale destinate protejarii persoanelor 
vulnerabile tinere, ori cu dizabilitafi, respectiv cu dizabilitati neuropsihice au condus la nevoia 
contractarii unor asemenea servicii de la furnizori de servicii sociale publici sau privati acreditati 
in condiJiile legii. 

CAPITOLULI 
MODUL DE FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL iN PREZENT 

1.1. Descrierea servicinlni 
Serviciul social cu cazare: Casa de tip familial, avand cod serviciu social 8790 CR-C-I este 

organizat ca un serviciu de tip rezidential pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii 
sai. Capacitatea maxima a centrelor rezidenµale contractate este de 12 locuri. 
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1.2. Misiunea serviciului este aceea de a asigura accesul pe o perioada detenninata, 
copiilor/tinerilor separati temporar sau definitiv de farnilie, la gazduire, ingrijire, educafie ~i 
servicii de pregatire pentru viata independenta, precum ~i pentru integrarea/reintegrarea sociala, 
de a oferi servicii individualizate pentru o buna dezvoltare fizica ~i psihica, respectand drepturile 
fundarnentale ale acestora. 

1.3. Modul de organizare 
Modul de organizare ~i funcfionare a serviciilor sociale intr-un centru de tip rezidential este 

conform Ordinului nr. 2512019 privind standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu 
cazare, organizate ca centre rezidenf iale pentru copilul separat temporar sau definitiv de piirinfii 
sai. 

1.4. Date desp1·e strnctura de pe.-sonal (statul de funcfii) 
Centrul rezidential stabile~te o structura organizatorica ~i de personal adecvata tipului de 

serviciu, flexibila, adaptata la numarul copiilor din grupa, varsta ~i nevoile acestora. 
Centrul rezidential - Casa de tip familial, functioneaza cu o structura organizatorica, nu.mar 

de posturi ~i categorii de personal care asigura activitatile $i serviciile ce SWlt aprobate prin 
Hotarari ale consiliului director sau adunarea generala a furnizorului, dupa caz. 

Furnizorul de servicii va anexa la oferta tehnica, Hotararea privind structura 
organizatorica* $i statul de functii, * * aprobat. 
NOTA: 
* - numarul de posturi aprobate; 
** - functia/studii/cod COR/gradatia/nonna/salar baza/anexa de salarizare potrivit Legii 153/2017 
privind salarizarea personalului platit din fonduri publice, separate pentru fiecare functie; 

1.5. Categoriile de personal de care trebuie sa dispuna centrul 
La angajarea personalului se va tine cont de Hotararea nr. 268/2026 pentru aprobarea 

Nomenclatorului serviciilor sociale, precum ~i a regulamentului-cadru de organizare ~u 
functionare a serviciilor sociale (in funqie de tipologia serviciului), precum ~i a Ordinului nr. 
25/2019, privind standardele minim de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca 
centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sai. 

Furnizorul de servicii angajeaza personal calificat corespunziitor tipului de serviciu sau 
poate achizitiona serviciile unor speciali~ti 1n baza unor contracte de prestari servicii, pentru 

realizarea activitatilor/serviciilor acordate. 
Pe langa angajatii centrului ~i/sau personalul de specialitate ale caror servicii sWit 

achizitionate, centrul poate folosi voluntari cu care incheie contracte de voluntariat, conform legii. 
Voluntarii nu pot inlocui angajatii centrului sau personalul de specialitate ale caror servicii sunt 

achizitionate. 
Fumizorul de servicii nume~te prin hotarare a adunarii generale sau a consiliului director, 

dupii caz, un coordonator al centrului rezidenfial - Casa de tip familial. Coordonatorul centrului 
este absolvent de invatamant superior, cu diploma de licenta sau echivalentii. Responsabilitatile ~i 
atributiile coordonatorului de centru se pot regasi in fi~a postului ca atributii/responsabilitati 
suplimentare ale Wiuia dintre angajatii proprii. Remunerafia coordonatorului centrului sau 

indemnizatia de conducere va fi suportatii cxclusiv de catre furnizorul de servicii. 

Personalul de specialitate ~i de ingrijire este repartizat astfel incat sa se asigure serviciile tuturor 
copiilor ocrotiti in centrul rezidential ~i sa se mentina relatiile de ata;,ament stabilite cu beneficiarii, 
fiecare copil avand o persoana de referinta. 

Personalul lucreaza in program de 8 ore, de luni pana vineri ~i in program de 12 ore, 
asih'llfandu-se permanenta serviciilor de ingrijire de sambata pan.a duminica. 

Personalul pentru fngrijirea de baza .ri educafia non-formala ,li informala, poate fi reprezentat, 
spre exemplu, de catre: educator, educator-puericultor, instructor-educator pentru activitiili de 
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resocializare, instructor de educatie, parinte social, etc. 
in ceea ce prive~te personalul pentru ingrijirea sanatiifii, toti copiii vor fi inscri~i la medic de 

familie. Pentru tratamentul oral, medicatia va fi administrata de catre personalul de ingrijire sau 
persoana de referint:a, in baza recomandarii medicului de familie sau a medicului specialist. in 
situatii excepfionale ~i numai la recomandarea medicului de familie sau medicului pediatru, centrul 
poate incheia contracte de prestari servicii sau contracte de voluntariat cu respectarea legislatiei in 
vigoare, in vederea asigurarii tratamentelor prescrise (ex. injectii, perfuzii etc.) la domiciliul 
copiilor. 

Personalul pentru dezvoltarea deprinderilor de viafii independenta ~i pregatirea reintegrarii 
sau integrarii familiale ~i sociale este reprezentat de psihologi sau asistenti sociali, etc. 

Personalul pentru fntrefinere $i paza poate fi reprezentat de bucatar sau ajutor de bucatar, 
parinte social, etc. 
*NOTA: in cazul parintelui social, acesta poate asigura activitatile de ingrijire de baza, educafic 
non-formala ~i informala, supraveghere pe timp de noapte, administrare a medicamentelor 
prescrise de medic, pregatirea meselor, asigurarea curateniei, spalatul rufelor, dezvoltarea unora 
dintre deprinderile de viata independenta. 

1.6. Date despre beneficiarii serviciului 
Beneficiarii serviciului rezidential (SR): 

.> copii separati temporar sau definitiv de parintii lor, ca urmare a stabilirii in conditiile legii, a 
masurii de protectie speciala, plasament intr-un serviciu de tip rezidential la furnizorul privat 
de servicii sociale; 

> tineri, care au 1mplinit varsta de 18 ani ~i care beneficiaza, in conditiile legii, de masura de 
protectie speciala, plasament intr-un serviciu de tip rezidential la fumizoru} privat de servicii 
sociale, stabilita de catre C.P.C. 

1.7.Numarul copiilor/tinerilor ocrotiti variazi in functie de: 
✓ transferul copiilor spre alt serviciu specializat atunci cand serviciile oferite acestuia nu 

mai raspund nevoilor $i intereselor lui; 
✓ intrarea in sistem a altor copii; 
✓ numarul de copii adoptati; 
✓ numarul de copii/tineri, integratifreintegrati social; 

1.8. Clasificarea beneficiarilor (copii/tineri) in functie de varsti ~i sex: 
In cadrul Serviciului de tip rezidenµal - casa de tip familial - sunt asistati copii ~i tineri cu 

. " . varsta cuonnsa mtre 7 si 26 am, in conformitate cu orevederile Legii nr. 272/2004, baieti si fete. 
Nr. /oturi Categorii de vtirstii 5i sex Nr. total copiiltinerillot 

- 12 biiieJi 
cu varste cuprinse fntre 7-26 ani 

LOTI 24 copii/tineri 

-12fete 
cu vdrste cuprinse fntre 7-26 ani 

LOT2 12 copiiltineri (8 biiieJi # 4 fete) cu varsle 12 copii/tineri 
cuprinse fntre 7-26 ani 

LOT3 11 fete cu wirste cuprinse fntre 7-26 ani 11 copii/tineri 

LOT4 JO fete cu varste cuprinse fntre 7-26 ani 10 copii/tineri 

LOTS 10 copii/tineri (fete Ji baiefi) cu vdrste cuprinse 10 copii/tineri 
intre 7-26 ani 
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LOT6 12 copii/tineri (fete ~,; biiie/i) cu varste cuprinse 12 copii/tineri 

fntre 7-26 ani 

TOTAL = 79 beneficiari, copii si tineri cu viirsta cuprinsii intre 7 si 26 ani. 

1.9. Clasificarea beneficiarilor in functie de ~colarizarea acestora: 
► Toti copiii/tinerii beneficiaza de educatie, necesara dezvoltarii fizice ~i psihice, in conditii 

nediscriminatorii, in vederea dezvoltarii aptitudinilor ~i personalitatii acestora. 
► Toti copiii/tinerii frecventeaza unitati de invatamant de masa in raport cu varsta acestora. 
► Daca este cazul, copiii/tinerii aflati in evidenta Centrului rezidential - Casa de tip familial 

frecventeaza ~coala speciala sau beneficiaza de profesori itincranti eyi de sprijin, in functie de 
orientarea ~colara a acestora. 

1.10.Clasificarea beneficiarilor in functie de mentinerea legaturilor cu familia 
naturala/s u bstitutiva: 
► Toti copiii/tinerii din cadrul centrului rezidential - Casa de tip familial beneficiaza, conform 

legii, de sprijin concret din partea personalului ~i sunt incurajati sa mentina legatura cu parintii, 
familia 1argita ~i alte persoane importante apropiate de ei. 

t. t t. Servicii of erite in p1·ezent beneficiarilor 
Principalele servicii/activitati oferite in cadrul centrului rezidential- Casa de tip familial sunt: 

► alimentaµe; 
► i'ngrijire; 
► supraveghere; 
► cazare; 
► educatie; 
► consiliere ~i informare; 
► dezvoltarea deprinderilor de viata independent; 
► integrare/reintegrare sociala. 

1. t 2.Admiterea beneficiarilor 
Admiterea in cadrul centrului reziden1ial- Casa de tip familial, are loc conform Legii 

nr. 272/2004 privind protectia ~i promovarea drepturilor copilului, cu modificarile ulterioare, 
numai daca exista stabilita, o masma de protectie speciala, de catre, institutiilc abilitate, in baza 
emiterii, dupa caz, a urmatoarelor documente: 
► Hotararea Comisiei pentru protectia copilului, privind stabHirea masurii de protectie, 

plasament la fumizorul privat de servicii sociale; 
► Sentinta civila privind instituirea masurii de protectie, plasament la furnizorul privat de 

servicii sociale; 

Admiterea beneficiarilor in centru rezidential ,,Casa de tip familial" se realizeaza conform 

legislatiei in vigoare, iar serviciile acordate asigura conditiile necesare pentru cre~terea ~i ingrijirea 

copiilor 1n funcJie de nevoile individuale ale fiecarui beneficiar. 
Furnizorul de servicii faciliteaza tutmor copiilor/tinerilor integrarea in noul mediu de viata, 

conform standardului. 
Furnizorul de servicii i'ntocme~te pentru fiecare beneficiar, dosarul personal care contine 

obligatoriu toate documentele, conform standardului de calitate. 
Furnizorul de servicii constituie o baza de date proprie, cu privire la tofi copiii/tinerii carora 

le ofera servicii, precum ~i fo~tilor beneficiari, atat pe suport de hartie cat ~i electronic. Baza de date 
va fi actualizata permanent ~i prezentata ori de cate ori se solicita de catre autoritatea contractanta. 

1.13.Incetarea serviciilor se poate dispune in urmatoarele situatii: 
- integrarea/reintegrarea sociala; 
- adoptie; 
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- schimbarea masurii de protectie speciala pentru copil; 
- transferul in cadrul altui serviciu social, atunci cand serviciile nu mai corespund nevoilor 

individuate ale copiilor sau in caz de foqa majora. 

Fumizorul de servicii la parasirea centrului rezidential - Casa de tip familial, asigura din 
bugetul propriu beneficiarilor imbracamintea ~i incaltam.intea necesara, toate obiectele ~i 
documentele personale, resursele financiare pentru costurile deplasarii §i hranei, bilete de calatorie, 
cu insoptor sau nu. 

La ie~irea din sistem a beneficiarilor, dosarele sunt predate in original la D.G.A.S.P .C pe 
baza de Proces-verbal de predare-primire, fumizorul de servicii sociale pa.strand o copie a acestora. 

De asemenea copiii pentru care s-a stabilit masura plasamentului, in conditiile legii, au 

dreptul, la ie$irea din sistemul de protectie speciala, la o indemnizatie care se acorda o singura 
data, egala cu valoarea salariului de baza minim brut pe µra garantat in plata, stabilit potrivit legii. 
Indemnizatia se acorda, la ie~irea din sisternul de protectie speciala, $i copiilor pentru care s-a 

pronuntat o hotarare definitiva de incuviintare a adoptiei. 
Tinerii pentru cares-a stabilit o masura de protectie speciala, in conditiile art. 55 a1in. (2) 

~i (3), din Legea 272/2004 au dreptul, la ie}irea din sistemul de protectie speciala, la o indernnizatie 
care se acorda o singura data, al carei cuantum reprezinta de trei ori valoarea salariului de baza 

minim brut pe tara garantat in plata, stabilit potrivit legii. 
Indernnizatiile indicate mai sus se acorda de directia generala de asistenta sociala ~i 

protecfia copilului care a propus masura de protectie speciala eyi se suporta din bugetul acestei 

institutii. 

CAPITOLUL II 
SCOPUL ~I OBIECTUL CONTRACTA.RII SERVICIILOR SOCIALE 

2.1. Scopul contractarii serviciilor sociale pentru toµ copiii/tinerii este transferul de 
responsabilitati privind acordarea serviciilor sociale unor furnizori de servicii sociale, acreditap in 
conditiile legii, numai in interesul persoanelor beneficiare, in vederea cre~terii permanente a 
ca1itatii serviciilor oferite beneficiarilor centrului }i cre~terii gradului de eficientizare a costurilor 
acestor servicii. 

2.2. Obiectul contractarii ii constituie prevenirea ~i combaterea riscului de excluziune sociala a 
copiilor/tinerilor separati temporar sau pe1manent de familie, promovarea incluziunii sociale ~i 
cre~terea calita:µi vietii acestora, prin serviciile oferite spre contractare. 

2.3. Servicii of erite spre contractare: 
► gazduire; 
► alimentatie; 
► igiena; 
► asigurarea Ingrijirii de baza a copiilor/tinerilor; 
► educape; 
► recreere ~i socializare; 
► formarea deprinderilor de viata independenta; 
► asistenta sociala; 
► asistenta rnedicala; 
► consiliere; 
► management. 

2.4. Obiectivele serviciului contractat: 
2.4. l. Cre~terea calitatii serviciilor de ingrijire de baza pentru top copiii/tinerii asistati, cu rnasura 
de protectie speciala, plasament la centrul rezidential, licentiat conform legii. 
2.4.2. Cre~terea nivelului de educa!]e pentru top copiii/tinerii precum ~i integrarea sociala (in 
comunitate, pe piata muncii ~i 1n societate in general) a tinerilor aflati in centrul rezidenJial. 
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2.4.3. Cre~terea gradului de implicare a tuturor copiilor/tinerilor in activitafi recreative, de 
socializare ~i fo1mare a deprinderilor de viata independenta. 
2.4.4. Asigurarea conditiilor ~i serviciilor necesare pentru rnentinerea legaturii cu parin!ii, familia 
Jargitii in vederea integrarii/reintegrarii sociale (in familie). 

2.5. Propunerca tehnica a ofertantului va cuprinde un set de masuri care are in vedere 
urmatoarele cerinte: 

2. 5.1 Evaluarea 1i planijicarea serviciilor tuturor beneficiarilor prin personalul de specialitate: 

- Fumizorul de servicii asigura serviciile necesare cre~terii ~i 1ngrijirii copiilor in baza unei evaluari 

cornprehensi ve a situatiei acestora; 
- Fumizorul de servicii organizeaza activitatea de evaluare cornprehensiva a copiilor; 
- Fumizorul de servicii realizeaza trimestrial monitorizarea evolutiei copiilor/tinerilor atat din punct 

de vedere al dezvoltiirii fizice, rnentale, spirituale, morale sau sociale cat ~i a modului in care este 
ingrijit ~i a irnprejurarilor care au stat la baza stabilirii masurii de protectie speciala; 

- Fumizorul de servicii promoveaza implicarea ~i paiticiparea parintilor/altor persoane in activitatile 
de evaluare/reevaluare a situatiei beneficiarilor; 

- Furnizorul de servicii asigura tuturor copiilor/tinerilor servicii diversificate, stabilite in funcµe de 
nevoile individuale tn baza unui Plan individualizat de protecpe, precum ~i toate condi!iile privind 
implementarea planului individualizat de protecfie (PIP); (Planul individualizat de protectie a 
copilului se elaboreaza/revizuie~te de catre managerul de caz al D.G.A.S.P.C in colaborare cu 
echipa multidisciplinara sau, dupa caz, interinstitufionala, conform standardului.) 

- Fumizorul de servicii asigura: 
► reevaluarea situatiei copilului/tanarului ~i intocmirea dosarului in vederea orientarii ~colare 

(dupa caz), 
► asigura colaborarea cu D.G.A.S.P .C Cluj, fundatii/asociatii ~i alte instituµi relevante pentru 

reevaluarea masurilor de protectie speciala a copiilor. 

1.5.2 Asigurarea alimenta/iei, ingrijirii personale, siiniitiifii, a igienei ~i a controlul infecfiilor 

tuturor heneficiarilor, cu respectarea legislafiei ln vigoare: 
- Fumizorul de servicii asigura pentru toti beneficiarii o alimentarie corespunzatoare din punct de 

vedere calitativ ~i cantitativ, tinand cont de varsta, nevoile ~i preferintele acestora ~i, totodata ii 
implica in procesul de alegere a alimentelor ~i de pregatire a hranei; 

- Furnizorul de servicii asigura fiecarui beneficiar la intervale echilibrate, eel putin 3 mese pe zi (mic, 
dejun, pranz ~i cina) ~i 2 gustiiri intre rnese. Copiii care frecventeaza ~coala sau gradinita cu program 
normal, furnizorul le asigura gustarea sub forma de pachet. 

- Furnizorul de servicii asigura cantitati suficiente de alimente ~i apa pentru asigurarea alimentatiei 
fiecarui beneficiar pentru o perioada de 48 ore; 

- Furnizorul de servicii stabile~te meniurile lunar sau ori de cate ori este nevoie cu consultarea 
speciali~tilor (medic nutritionist sau asistent dietetician). Meniul ~i programul de masa este afi~at 
in centru la loc vizibil. 

- Furnizorul de servicii organizeaza sarbatorirea zilelor de na~tere ale copiilor in baza unei plani ficari, 
precum ~i alte evenimente festive sau sarbatori legale; 

- Fumizorul de servicii asigura 1ngrijire personala tuturor beneficiarilor in functie de varsta ~i gradul 
de maturitate al acestora. De asemenea asigura conditiile, materialele igienico-sanitare (respectiv, 
obiecte de igiena personal.a, de exemplu: periuta de dinfi, pasta de dinfi, eyarnpon, sapun etc.), 
precum ~i suportul necesar in vederea realizarii activitatilor de baza ale victii zilnice pentru fiecare 
copi 1/tanar; 

- Fumizorul de servicii asigura, din bugetul propriu tuturor copiilor/tinerilor necesarul de 
i'mbracaminte ~i incaltaminte adecvat varstei ~i potrivit pentru fiecare anotimp al anului, in cantitati 
suficiente, cu respectarea nonnelor in vigoare; 
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- Fumizorul de servicii asigura din bugetul propriu valoarea (lei/lunar) pentru fiecare beneficiar a 
sumelor de bani pentru nevoi personale, conform legislariei in vigoare. Sumele acordate vor fi 
utilizate exclusiv de catre copii; 

- Furnizorul de servicii instruie~te beneficiarii cu privire la gestionarea propriilor resurse financiare 
(provenite din banii de buzunar, donatii, sau ca~tiguri proprii in cazul copiilor care au varsta 
prevazuta de lege pentru a intra pe piata muncii); 

- Furnizorul de servicii elaboreaza proceduri cu privire la utilizarea resurselor financiare, precum ~i 
la restrictii de folosire aplicate sau modalitatea de rezolvare a solicitarilor adresate personalului din 

partea copiilor; 
- Fumizorul de servicii asigura protectie beneficiarilor aflafi pe piatamuncii canu sunt supu~i riscului 

de exploatare prin munca; 
- Fumizorul de servicii asigura condifiile necesare pentru protejarea sanatatii copiilor/tinerilor, 

promoveaza un stil de viapi sanatos ~i asigura accesul la serviciile medicale necesare; 
- Asigura inscrierea tuturor copiilor/tinerilor la un medfo de familie; 
- Furnizorul de servicii asigura tuturor copiilor/tinerilor, examene medicate de evaluare obligatorii, 

un examen stomatologic anual ~i un examen oftalmologic odata la trei ani. 
- Fumizorul de servicii elaboreaza ~i aplica, pentru fiecare copil/tanar, un plan de interventie pentru 

sanatate, in primele 15 zile lucratoare de la admitere, anexa la PIP, disponibil la dosarul fiecaruia; 
- Furnizorul de servicii promoveaza un stil de viata sanatos, realizcaza activitati de instruire privind 

interventii de prim ajutor ~i de educatie pentru sanatate; 
- Fumizorul de servicii asigura medicatia ~i tratamentele medicale recomandate copiilor de catre 

medicii de familie ~i/sau medicii speciali~ti, prin personalul din centrul rezidential - Casa de tip 
familial, (personalul de ingrijire sau persoana de referinta) instruiti in acest sens, sau dupa caz, pot 
fi achizitionate servicii in baza unui contract de prestari servicii sau contract de voluntariat, numai 
la recomandarea medicului de familie ~i cu respectarea legislatiei 1n vigoare. Acordarea medicatiei 
~i a tratamentelor se consemneaza in fi~a de evaluare medicala a copilului; 

- Fumizorul de servicii asigura evidenta medicamentelor ~i a altor materiale consumabile utilizate 
pentru ingrijirea copiilor ~i respecta norrnele legate cu privire la distrugerea resturilor de 
medicamente sau a medicamentelor expirate, precum ~i a celorlalte materiale sanitare utilizate; 

- Fumizorul de servicii aplica masurile de prevenire ~i control a infectiilor, in conformitate cu 
normele legate in vigoare; 

- Fumizorul de servicii asiguramaterialele de curatenie (detergent, sapun, solutii dezinfectante, hartie 
igienica, etc.), necesare numai pentru beneficiari, in vederea desfa~urarii activitafilor din cadrul 
serviciu rezidenfial; 

- Fumizorul de servicii elaboreaza ~i aplica un program propriu de curatenie, igienizare ~i dezinfectie; 
- Asigura colectarea ~i depozitarea de~eurilor, conform prevederilor legale in vjgoare. 

2.5.3 Asigurarea dreptului la educafie, pregiitirea pentru viafa independenta ~i activitati de 
recreere ~i socializare, dupa cum urmeazi: 

- Furnizorul de servicii. asigura respectarea dreptului tuturor copiilor/tinerilor la educatie ~i 
faciliteaza accesul acestora la toate nivelele de invatamant ~i institutiile de invatamant prevazute 
de lege, precum ~i la programe de orientare vocationala ~i de formare profosionala; 

- Furnizorul de servicii asigura inscrierca copilului intr-o forma de invatamant tinand cont de varsta 
~i nevoile acestuia. in situatia in care intrarea copiluJui in serviciu rezidential are loc in cursul 
anului ~colar, inscrierea la ~coala, gimnaziu, liceu sau alta institutie de invafamant general ~i 
profesional, se face in termen de maxim 7 zile de la admitere; 

- Fumizorul de servicii asigura prin personalul de specialitate, angajat al acestuia, un program de 
intervenfie specifica pentru educa/ie, anexa la PIP, pentru fiecare copil/tanar; 

- Fumizorul de servicii asigura din bugetul propriu tuturor copiilor/tinerilor transportul, rnaterialele, 
manualele, rechizitele ~i echipamentele, necesare pentru frecvcntarea ~colii, acestea vor fi 
suficiente ~i raspund calitativ nevoilor acestuia; 

- Fumizorul de servicii sprijina toti copiii/tinerii sa participe la activitatile ~colare ~i extra~colare; 
7 



- Furnizorul de servicii asigura pregatirea tuturor copiilor/tinerilor pentru viata independenta, 
facilitand astfel integrarea sociala a acestora; 

- Fumizorul de servicii asigura elaborarea programul de interventie specificii pentru dezvoltarea 
deprinderilor ,$i pregatirea copiilor pentru viata independenta; 

- Furnizorul de servicii asigura conditiile ~i materialele necesare pentru derularea activitatilor 
recreative ~i de socializare, confonn unei planificari trimestriale, 1n functie de opfiunile copiilor ~i 
nevoile acestora; 

- Furnizorul de servicii organizeaza ~i faciliteaza participarea tuturor copiilor/tinerilor la eel putin 2 
excursii de o zilan .mu eel putin 2 tahel'e de 5 zilelan, intr-una din vacantele ~colare, conform 
standardului (se va preciza in oferta care din activitate ova organiza furnizorul). 

2.5.4 Reluarea ~i mentinerea legiturii cu familia, participarea ~i implicarea in viata personala 
a comunitafii ~i activitafile de integrare/reintegrare sociala a beneficiarilor: 

- Furnizorul de servicii faciliteaza reluarea ~i/sau mentinerea legaturii copiilor/tinerilor cu familia 
naturala sau alte persoane fatii de care au dezvoltat relatii de at~ament sau alaturi de care sau 
bucurat de viata de familie; 

- Furnizorul de servicii realizeaza monitorizarea pennanenta a legaturii/relatiilor dintre copii ~i 
parinfii acestora sau alte persoane din afara centrului; 

- Asigurii, dupa caz, tuturor copiilor/tinerilor petrecerea t:impului liber eel putin o data pe luna, la 
sf'ar~it de saptamanii ~i/sau in vacanfele ~colare in propria famil ie, in miisura in care nu contravine 
interesului superior al copilului; 

- Fumizorul de servicii asigurii informarea ~i consilierea copiilor/tinerilor din serviciul rezidential cu 
privire la dreptul de a-~i exprima opiniile/dorinfele/aspiratiile privind viata ~i dezvoltarea proprie; 

- Fumizorul de servicii realizeaza, eel putin o data/an, sesiuni periodice de informare ~i instruire a 
copiilor; 

- Furnizorul de servicii faciliteazii participarea ~i implicarea copiilor/tinerilor in viata comunitafii; 
- Furnizorul de servicii asigura servicii/activitati de facilitare a integrarii/reintegrarii sociale a 

copiilor/tinerilor, acolo unde este posibil in familie, in comunitate ~i in general in societate, iar 
tinerilor care au absolvit o formii de invatamant le faciliteaza integrarea pe piata muncii; 

- Fumizorul de servicii asigura elaborarea Planului individualizat de integrare/reintegrare sociala 
care este anexii la PIP; 

- Furnizorul de servicii detine toate registrele, conform standardului; 
- Furnizorul de servicii asigura pentru toti beneficiarii confidenfialitatea datelor din dosare ~i le 

pastreaza intr-un spafiu amenajat corespunzator, conform standardului; 
- Fumizorul de servicii detine ~i aplicii toate procedurile previizute in standard, conform legislatiei in 

v1goare. 

2.5.6. Cerinte privind situatia patrimoniului- de inclus in propunei-ea tehnica: 

Fumizorul de servicii are obligafia sa puna la dispozitie spatiul cu dotarile minime conform 
standardului in vederea desfii~urarii activitatilor/serviciilor pentru beneficiari, dupa cum urmeaza: 

- Ofertantul/furnizorul de servicii trebuie sa faca dovada ca dispune pe toata perioada contractului 
(in proprietate/inchiriere/comodat) de spatiul in care se va des:fa~ura activitatea de servicii sociale; 

- Ofertantul/furnizorul de servicii sociale va prezenta extrasul de carte funciarii (de informare) liber 
de sarcini ~i/sau orice alt document relevant care atesta detinerea (proprietate/inchiriere sau alte 
forme de punere la dispozitie) in realizarea contractului, precum ~i schifa spatiului, inclusiv 
fotografii de ansamblu a interiorului, exteriorului ~i a imprejurimilor; 
- Spafiul va fi destinat exclusiv serviciului social contractat. 

Imobilul trebuie sa indeplineasca obligatoriu conditiile prevazute in Standardele minime de calitate 
pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar 
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sau definitiv de parintii sai, aprobate prin Ordinul nr.25/2019 ~i sa corespunda prevederilor Legii 

locuintei nr .114/1996, actualizata: 
- Imobilul are un amplasament adecvat pentru asigurarea accesului copiilor/tinerilor ~i 

vizitatorilor. Acesta este amplasat in comunitate sau imediata apropiere a accsteia, este bine intretinut 
~i raspunde nevoilor individuale §i colective ale beneficiarilor (se va descrie imobilul, respectiv se 

va menfiona adresa ~i locul unde este situat); 
- Capacitatea serviciului social (casa de tip familial) este de maxim 12 locuri astfel incat sii asigure 

conditii decente de gazduire beneficiarilor cu respectarea anexei nr. J la Legea locuintei nr. l l 4/ 1996. 
republicata, cu modificarile ~i completarile ulterioare ~i a licentei serviciului social (se va prezenta 
decizia fumizorului de servicii). 

- Serviciului social (casa de tip familial) faciliteaza accesul copiilor/tinerilor la spatii exterioare 
(curte sau gradina) pentru activitati in aer liber sau se afla in imediata apropiere ori are acces la spatii 
special amenajate pentru petrecerea timpului liber (parcuri, terenuri de joaca sau sportive); 

- Serviciului social (casa de tip familial) dispune de spatii comune minime: o camera/sala pentru 
activitati comune zilnice, intfilniri private, servirea mesei ~i gustari/sucuri, spatiu pentru convorbiri 
telefonice, accesibile ~i amenajate corespunziitor destinatiei lor (se vor descriere toate spafiile 

comune ~i dotirile minime pe care le defin); 
- hnobilul dispune de un post telefonic fix accesibil beneficiarilor sau de un telefon mobil, precum 

~i de un calculator sau laptop cu acces la internet (se va mentiona nr. de telefon); 
- Toate spatiile accesibile beneficiarilor au sistcme de incalzire functionale care asigura incalzirea 

necesara in timpul sezonului rece (se va descrie combustibilul cu care se asigura incalzirea); 
- hnobilul dispune de instalatii functionale care sa asigure permanent apa rece ~i calda (se va 

descrie sursa de apa calda ~i rece ); 
- La repartizarea copiilor in donnitor se va fine cont de sex, grad de rudenie ~i di ferenta de varsta 

care nu va fi mai mare de 3-4 ani, cu exceptia frarilor; 
- Suprafata locuibila din dormitor trebuie sa corespunda Legii locuinrei nr.114/1996, republicata, 

cu modificarile ~i completarile ulterioare. Dormitoarele sunt organizate pe sexe, mobilate 
corespunzator ~i nu vor depa~i un numar de maxim 4 copii/donnitor. Toate dormitoarele vor fi 

amenajate cu un minim de mobilier, conform standardului ~i dotate cu obiecte de cazarmament 

(lenjerie ~i accesorii de pat); 
- Pentru a asigura suficienta intimitate beneficiarilor ccntrul dispune de grupuri sanitare organizate 

pe sexe, maxim 6 copii/grupul sanitar, eel purin un grup sanitar pentru baieti ~i eel putin unul pentru 
fete, cu respectarea Legii locuinrei nr.114/1996, cu modificarile ~i completarile ulterioare; 

- Baile ~i/sau du~urile sunt organizate pe sexe, in numar de maxim 6 beneficiari/baie/du~, 
corespunzator normelor legale in vigoare, dotate cu instalatiile necesare pentru asigurarea de apa 
curenta, rece $i calda(se va descrie in corelare cu releveul cladirii); 

- Imobilul va detine grupuri sanitare separate destinate personalului (acestea vor fi descrise in 

corelare cu releveul cladirii); 
- lmobilul define o spalatorie-uscatorie, amenajata conform normelor igienico-sanitare in vigoare, 

dotata cu eel putin o ma~ina de spalat ~i. dupa caz, uscator pentru igienizare sau poate achizitiona 
astfel de servicii in situatii de exceptie(se va descrie dotarea spalatoriei); 

- Ofertantul va derine autorizarile imobilului ~i se vor respecta circuitele (spalatorie/bucatarie), 
conform normelor 1n vigoare (se va depune releveul ,i planurile cladirii); 

- Imobilul det ine spatii speciale pentru depozitarea echipamentelor din material textil utilizate; 
- Spatiu special destinat, dupa caz, prepararii ~i pastrarii alimentelor (bucatarie, oficiu, cfunara sau 

beci) dotate cu instalatii, aparatura ~i echipamente specifice (sprc exemplu: chiuvete cu apa curenta, 
echipamente pentru prepararea ~i servirea mesei, frigider, congelator, etc.). (se va descrie fiecare 
spafiu separat cu dotarile pe care le are); 
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- Spatiu destinat pentru servirea mesei, bine iluminat, amenajat ~i dotat cu materiale u~or de 

igienizat ~i cu mobilier suficient, functional ~i confortabil (se va descrie spatiul cu toate dotarile); 
- Furnizorul de servicii asigura pentru fiecare beneficiar separat un spatiu personal (dulap/spatiu 

propriu) suficient pentru pastrarea obiectelor de imbracaminte, incaltaminte ~i a obiectelor de igiena 

personala; 
- Furnizorul de servicii asigura un spatiu special amenajat pentru petrecerea timpului liber in 

centru, dotat corespunzator cu mobilier confortabil ~i suficient; 
- Fumizorul de servicii asigura un spa{iu special destinat vizitatorilor; 
- Fumizorul de servicii asigura un spatiu necesar pentru rcalizarea activitafilor destinate pregatirii 

copiilor pentru viata independenta; 
- Spatiu amenajat ~i dotat corespunzator nevoilor de ingrijire (izolator); 
- Spatiu destinat pentru studiu ~i efectuarea temelor amenajat corespunzator. 

NOT.A.: Propunerea tehnica va cuprinde obligatoriu solufii pentru loate aspectele menfionate 
anterior. 
► Nu vor fl acceptate proiecte care propun solu(ii parfiale. 
► Nu vor fl considerate fundamentate Ji nu vor Ji jinanfate proiecte care pot pune fn pericol via/a, 

integritatea corpora/a sau dezvoltarea normala a copiluluiltanarului. 
► Nu vor Ji acceptate proiecte care cuprind activitiifi de prozelitism religios sau altele 

asem[miitoare. 

CAPITOLUL III 
MODUL DE FUNCTIONARE A SERVICIILOR SOCIALE CONTRACTATE 

3.1. Principii care stau la baza activitatii SR sunt: 
► respectarea ~i promovarea cu prioritate a interesului superior al copiilor/tinerilor; 
► prevenirea ~i cornbaterea discriminarii; 
► egalizarea ~anselor; 
► abordarea centrata pe persoana in fumizarea de servicii; 
► asigurarea protectiei impotriva abuzului, neglijarii ~i exploatarii copiilor/tinerilor; 
► deschiderea catre cornunitate; 
► asistarea copiilor/tinerilor in realizarea ~i exercitarea drepturilor lor; 
► respectarea demnitatii copiilor/tinerilor; 
► mentinerea relatiilor personale ale copiilor/tinerilor ~i a contactelor directe cu parintii, 

farnilia largita, precum ~i cu alte persoane fata de care copiii/tinerii au dezvoltat legaturi 
de ata~arnent sau care sunt irnportante pentru ei; 

► mentinerea impreuna a fratilor; 
► promovarea unui model familial de ingrijire a copiilor/tinerilor; 
► asigurarea unei ingrijiri individualizate ~i personalizate a copiilor/tinerilor; 
► asigurarea protectiei copiilor/tinerilor pe o perioada determinata, pana la (re)integrarea 

acestora in familia naturala, largita sau substitutiva; 
► asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe multidisciplinare; 
► asigurarea confidentialitatii ~i a eticii profesionale. 

3.2. Legislatie aplicabila: 
► Legea m. 98/2016, privind achizitiile publice, cu modificarile $i completarile ulterioare; 
► Hotararea nr. 395/.2016 pentru aprobarea Nonnelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la 

atribuirea contractului de achizitie publicii/acordului~ din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile 
publice, cu modificarile si completarileulterioare; 

► Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarilesi completarileulterioare; 
► Legea m. 272/2004 privind protectia ~i promovarea drepturilor copilului (republicata), cu 

modificarile $i completarile ulterioare; 
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► Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu 
modificiirile ulterioare; 

► Legea nr. 143/2022 pentru modificarea ~i completarea nr. 272/2004 privind protectia ~i 
promovarea drepturilor copilului ~i pentru stabilirea unor masuri de asistenta sociala; 

► Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, cu modificarile ~i complefuile ulterioare; 
► Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal, cu modificarile ~i completarile ulterioare; 
► Leg ea locuintei nr .114/1996, cu modificiirile ~i completarile ulterioare; 
► Ordonanta de Urgenta nr. 95/2022 privind aprobarca programelor guvernamentale de 

creditare "Studentlnvest" ~i "FamilyStart". precum ~i pentru modificarea art. 128 alin. (1) 
din Legea nr. 272/2004 privind proteqia ~i promovarea drepturilor copilului; 

► Hotararea nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale; 
► H.G. nr. 838/2022 privind stabilirea cuantumului limitelor minime de cheltuieli aferente 

drepturilor la imbracaminte, incaltaminte, rnateriale igienico-sanitare, rechizite/manuale, 
jucarii, transport, materiale cultural-sportive, precum ~i surnele de bani pentru nevoi 
personale, pentru copiii ~i tinerii pentru cares-a stabilit o masura de protectie speciala intr­
un serviciu public de tip rezidential, precum ~i pentru mamele protejate in centre matemale; 

► Hotararea nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum ~i a 
regulamentelor--cadru de organizare ~i funcJionare a serviciilor sociale; 

► Ordinul nr.25/2019 privind aprobarea standardele minime de calitate pentru serviciile 
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie; 

► Ordinul nr. 1563/2008 pentru aprobarea Listei alimentelor nerecomandate pre~colarilor ~i 
~colarilor ~i a principiilor care stau la baza unei alimentatii sanatoase pentru copii ~i 
adolescenti; 

► Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind i'ntocmirea Planului 
de servicii ~i a Nmmelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de 
protectie; 

► Ordinul nr. 287/2006 privind aprobarea Standardelor minime obligatorii privind centrul de 
pregatire ~i sprijinire a reintegrarii sau integrarii copilului in farnllie, precum ~i a ghidului 
metodologic de implementare a acestor standarde; 

► Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind 
managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului; 

► Ordinul nr. 707 /2000 privind stabilirea necesarului minim de substante nutritive pentru 
alimentatia zilnica a copiilor din unitatile de asistenta sociala; 

► Ordonanta m. 68/2003 privind serviciile sociale, cu modificarile ~i completarile ulterioare; 
► Ordin m. 1733/2015 din 19 august 2015 privind aprobarea Procedurii de stabilire ~i plata a 

alocatiei lunare de plasament. 
► Hotararea nr. 6/2026 privind actualizarea aloca~iei zilnice de hrana. 

3.3. Obtinerea avizelor/autorizatiilor necesare functionarii serviciului social contractat 

La data depunerii ofertei, ofertantul va depune ca Anexa la oferta tehnica 
urmatoarele documente: 
• Certificatul de acreditare in copie a furnizorului public/privat de servicii sociale; 
• Actul I documentul legal privind decizia de infiin/are a serviciului social, dupa caz; 
• Licen/a provizorie/licenJa defuncJionare a serviciului social acreditat pentru care ~i-a depus 

oferta; 
• Certificatul de inregistrare f,scala. 

Toate avizele 1i autorizafiile necesare (PSI, DS~ DSP) in vederea executarii serviciilor, vor 
fi depuse in oferta, in copie certificata in conformitate cu originalul, cu mentiunea - Conform cu 

originalul; 
• Declara/ie pe proprie raspundere, din care sa reiasa faptul ca nu exista inregistrata o cerere 
de revendicare pentru imobilul in care se presteaza serviciul social care urmeaza a fi contractat, 
faptul ca imobilul nu se afla in litigiu, precum :;;i asumarea obliga\iei de a veghea la siguranta 
imobilului. 
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ObservaJii! 
Cheltuielile privind plata avizelor .~i a documenta/iei vor ft suportate de ciitre furnizorul 

de servicii sociale. 
Refnnoirea autorizaJiilor # a acreditarilor cad exclusiv fn sarcinajurnizorului de servicii 

sociale. Pierderea acreditarii farnizorului de servicii sociale sau a licen/ei/acreditarii serviciului 
social. atrage dupa sine rezilierea contractului. 

3.4. Gestionarea documentelor pe perioada derularii contractului 
Furnizorul de servicii sociale va prezenta autoritatii contractante, un buget estimativ 

structurat pe cele 12 luni ale anului, care, odata aprobat de catre autoritatea contractanta, va putea 
fi actualizat doar cu acordul autoritatii contractante. 

in bugetul estimativ, furnizorul va detalia cheltuielile pe care intenponeaza sa · le faca in 
derularca activitatii, in limita valorii contractului ~i in baza limitelor minime din standardul de 
cost, evidentiind separat cheltuielile sustinute prin contributia proprie, iar cheltuielile eligibile vor 
fi prezentate conform pct. 4.3 din prezentul caiet de sarcini. Modelul bugetului estimativ 
constituie anexi la Oferta financiara. 

Furnizorul are obligatia de a depne ~i prezenta autoritatii contractante, ori de cate ori i se 
solicita, unnatoarele documente, pentru: 

3.4.1. Activitatea de asistenta sociala: 
Documente privind organizarea ~i functionarea, evidenie privind realizarea activitatilor, documente 
~i proceduri elaborate in cadrul centrului rezidential- Casa de tip familial: 
- Regulamentul de organizare ~i functionare; 
- Rapoarte de monitorizare a activitatii centrului rezidential; 
- Rapoarte de activitate anuale; 
- Rapoarte de audit intern/notificarea coordonatorului centrului; 
-Procesele verbale ale ~edintelor de supervizare a personalului; 
- Programul zilnic de activitate; 
- Buletine medicale aferente controalelor periodice ale personalului; 
- Condica de medicarnente ~i materiale consumabile; 
- Planul de :imbunatatire ~i adaptare a mediului ambiant; 
- Proiect institutional propriu ~i planuri anuale de acJiune; 
- Carta drepturilor beneficiarilor; 
- Codul etic; 
- Materiale informative de prezentare a centrului ~i a serviciilor oferite; 
- Registrele conform standardului; 
- Dosarul personal al beneficiarului ( copilului); 
- Programul de acomodare al copilului in centrul rezidenfial; 
- Fi~e de evaluare: sociala, educationala, psihologica ~i medicala; 
- Planul individualizat de protectie a copilului; 
- Planul personalizat de servicii al copilului; 
- Fi~a pentru educatie; 
- Fi~a medicala; 
- Fi~a individuala de consiliere psihologica; 
- Planul individualizat de integrare/reintegrare sociala; 
- Programul personalizat de consiliere psihologica; 
- Programul educational; 
- Programele de interventie pentru dezvoltarea deprinderilor ~i pregatirea copiilor pentru viata 
independenta; 
- Programul lunar pentru recreere ~i socializare; 
- Raport privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a copilului; 
- Evidenta interviurilor copiilor in rise de abuz, neglijare ~i exploatare; 
- Protocoale speciale pentru situatii grave de abuz, neglijare ~i exploatarc; 
- Fi~a special.a de evident.a a comportamentelor deviante ale copilului; 
- Procedurile conform standardului; 
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- Metodologia de masurare a gradului de satisfactie al beneficiarilor; 
- Copii ale rapoartelor de control intocmite de institutii de control abilitate; 
- Certificate de acreditare a serviciilor sociale; 
- Autorizatiile de functionare. 

3.4.2. Activitatea fin anciar-contabila: 
Fumizorul de servicii sociale va pregati lunar unnatoarele documente, in vederea 

verificarii acestora de catre echipa care efectueaza monitorizarea, din cadrul DGASPC Cluj: 
- Factura + chitanta fiscala, factura + bon fiscal, bon fiscal cu conditia ca pe bon sa fie 

trecut CIF - ul OPA cumparator, ordine de plata, foi de varsamant; 
- Procese verbale de receptie ~i note de receptie a facturilor etc.; 
- Bonuri de consum, bonuri de transfer, deconturi de cheltuieli; 
- F oi de parcurs ale autoturismelor nominalizate in oferta tehnica; 
- Note de fundamentare, contracte de prestari servicii, contracte de lucrari ~i procese 

verbale de reccptie aforente acestora; 
- alte documente justificative, conform reglementarilor legale in vigoare sau solicitarii 

autoritatii contractante, dupa caz. 
Echipa mixta multidisciplinara raspunde de veri:ficarea documentelor privind activitatea 

financiar-contabila cuprinsa in decont; de asemenea, poate solicita orice alte documente 
edificatoare pentru derularea optima a activitatii de monitorizare financiara. 

3.4.3. Activitatea de resurse umane: 
Furnizorul de servicii sociale va intocmi ~i va prezenta spre verificare echipei 

multidisciplinare, care efectueaza monitorizarea urmatoarele documente, in copie sau original, 
dupa caz: 

- Organigrama ~i statul de funqii ( copie ); 
- Statele de plata (original); 
- Pontaje ~i graficele de lucru (copie); 
- Condica de prezenta ( copie ); 
- Dovada privind achitarea drepturilor salariale ~i a obliga1,iilor aferente acestora (copie); 
- Contractele individuale de munca ~i actele aditionale, dupa caz (copie); 
- Fi~ele posturilor ( copie ); 
- Calificarile profesionale pentru fiecare angajat ( copie ); 
- Dosarele personaluJui ( copie); 
- Contracte de voluntariat (copie); 
- Contracte/conventii de colaborare, contracte de prestari servicii (copie); 
- Fi~ele de evaluare anuale ale personalului ( copie ); 
- Planul anual de formare profesionala continua a personalului (original); 
- Documentele care atesta absolvirea cursurilor de formare profesionala prevazute in planul 

anual de formare prof esionala ( copie ); 
- certificatul de integritate comportamentala ~i documentul de evaluare psihiatrica a 

personalului din structura organizatorica proprie, personal care, prin natura profesiei, intra in 
contact direct cu copilul. Prevederea se aplica ~i in cazul contractelor de voluntariat 

Nota: copiile vor fl semnate ~i ~·tampilate, atestand menJiunea - Conform cu originalul. 

3.5. Managementul resurselor umane 
3.5.1 Fumizorul de servicii sociale are obligativitatea mentinerii m.1marului de posturi, 
corespunzator tipului de scrviciu social, in statul de functii al serviciului pe toata perioada derularii 
contractului, cu respectarea personalului prevazut in HG. nr. 268/2026 pentru aprobarea 
N omenclatorului serviciilor sociale precum ~i a Regulamentului cadru de organizare ~i functionare 
a serviciilor sociale. 
3.5.2 Furnizorul de servicii sociale va putea modifica structura organizatorica a serviciului 
contractat, doar cu respectarea normativelor de personal, a structurii orientative a personalului de 
specialitate pe tip de serviciu social, confonn normelor legale in vigoare ~i doar cu avizul autoritatii 
contractante. 
3.5.3 La angajarea personalului, fumizorul va respecta prevederile legale privind angajarea, 
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raportat la cerintele postului, conform prcvederilor codului muncii. 
3.5.4 in situatia 'in care anumite servicii sunt externalizate, personalul din specialitatea respectiva 
nu va putea fi angajat 'in centru (spre exemplu, daca pregatirea hranei nu va fi fiicuta de angajatii 
centrului, ci de o firma de catering, nu se admite angajarea de bucatari; daca centrul dispune de 
psiholog, acelea~i centru nu va putea solicita decontarea cheltuielilor cu prestarea serviciilor cu un 
alt psiholog, numai in situatii excepfionale de tranzitie). 
Salarizarea personalului centrului se va realiza eel mult pana la lirnitele prevazute de legislatia 
speciala referitoare la salarizarea personalului bugetar incadrat in functii similare personalului din 
asistenta sociala ~i in limita bugetului aprobat de achizitor; alte drepturi acordate salariatilor, 
inclusiv majorari vor fi suportate exclusiv de catre furnizor din bugetul propriu, cu respectarea 
prcvederilor art. 111-158 din Codul rnuncii referitoare la timpul de munca ~i timpul de odihna, 
respectiv durata timpului de munca ~i munca suplimentara. 
3.5.6 Atributiile de serviciu ale personalului angajat vor fi stabilite prin fi~a postului care va 
constitui anexa la contrnctul individual de munca. 
3.5.7 Evaluarea performantelor profesionale ale angajatilor se va realiza de regula anual, pe baza 
criteriilor de evaluare a obiectivelor de performanta individuala stabilite in contractul individual 
de munca ~i pe baza indicatorilor de performanta stabiliti in fi~a postului. 
3.5.8 Furnizorul de servicii sociale va intocmi un Plan anual de formare profesionala a personalului 
angajat, fiind responsabil de selectarea personalului care va fi pregatit conform metodologiei ~i 
materialelor de pregatire. 
3.5.9 Fumizorul de servicii sociale va asigura cursuri de formare, pregatire ~i instruire a angajatilor 
conform normelor legate prevazute in standard ~i O.G. nr. 129/2000 privind formarea profesionala 
a adultilor, republicata cu modificarile ~i completarile ulterioare. Contravaloarea cursurilor de 
pregatire ~i formare va fi suportatii de acesta din fonduri proprii. 
3.5.10 Fumizorul de servicii sociale are obligativitatea de a asigura un manager de contract angajat 
al furnizorului de servicii sociale ~i un specialist financiar angajat al fumizorului cu contract de 
munca /contract prestari servicii. Managerul de contract este persoana care raspunde de 
implementarea eyi derularea contractului ~i mentine legi'itura cu achizitorul. Remuneraµa acestora 
nu se va putea face din sumele contractului ~i va fi responsabilitatea exclusiva a furnizorului de 
servicii sociale. 
3.5.11 Fumizorul de servicii sociale va putea utiliza voluntari in cadrul serviciului contractat, cu 
respectarea legii voluntariatului, ca suplimentare a structurii organizatorice a serviciului contractat. 
Se interzice incheierea unui contract de voluntariat in scopul evitarii 'incheierii unui contract 
individual de munca, sau, dupa caz, a unui contract civil de prestari de servicii ori a altui contract 
civil cu titlu oneros pentru efectuarea prestafiilor respective. In caz contrar, contractul de 
voluntariat nu cste luat in considerare. 

CAPITOLUL IV 
CERINTE NECESARE FUNCTIONARII SERVICIULUI CONTRACTAT 

4.1. Furnizorul va oferi serviciile sociale conform standardelor minime obligatorii privind protecµa 
copilului de tip rezidential, conform Ordinului M.M.J.S. nr. 25/2019 ~i a Hotararii Guvemului 
Romaniei nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum ~i a 
regulamentelor-cadru de organizare $i funqionare a serviciilor sociale, respectiv: 
► Servicii de gazduire; 
► Servicii de alimentaµe; 
► Servicii de ingrijire; 
► Servicii de sanatate; 
► Servicii de educatie non-formala ~i informala; 
► Servicii pentru formarea de deprinderi de viata independenta; 
► Servicii de integrare/reintegrare sociala; 
► Alte servicii necesare functionarii centrului (administrativ, financiar-contabile). 
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4.2. Decontarea furnizarii serviciilor sociale 
4.2.1 Standardul de cost reprezinta costul normativ utilizat de autoritati(e administratiei publice 
locale in cadrul procesului de contractare a serviciilor sociale de la furnizorii privafi (H.G. nr. 
1253/2022 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale ~i HG nr. 6/2026 privind 
actualizarea alocatiei zilnice de hrana. 
4.2.2 Conform legislatiei in vigoare, pretul contractului este diminuat cu valoarea alocatiei lunare 
de plasament acordata in baza prevederilor alin ( 1) art.128 din Legea nr.272/2004 privind protectia 
~i promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile ~i completarile ulterioare. 

Potri vit alin. (1) art.12 8 din Legea 2 72/2004 privind protectia ~i promovarea drepturilor 
copilului, republicata, cu modificarile ~i completarile ulterioare pentru fiecare copil fafa de cares­
a luat masura plasamentului i'ntr-un serviciu de tip rezidential al unui furnizor privat de servicii 
sociale acreditat, in conditiile legii, se acorda o alocatie lunara de plasament, al carui cuantum este 
reprezentat de multiplicarea indicatorului social de referinta cu 1,808. 

Aceasta sum.a acopera potrivit art.129 alin. (1) din acela~i act nonnativ dreptul la hrana, 
imbracaminte, incaltaminte, materiale igienico-sanitare, rechizite/manuale, jucarii, transport, 
materiale cultural-sportive, precum ~i sume de bani pentru nevoi personale. 

Furnizorul de servicii sociale va prezenta in cadrul propunerii tehnice copia actului 
organului de conducere al fumizorului privat acrcditat privind necesarul de imbracaminte, 
incalµminte, materiale igienico-sanitare, rechizite/manuale, jucarii, materiale cultural-sportive 
stabilit in functie de varsta ~i nevoile copilului,. 

Plata lunara a alocatiei de plasament se face de catre Agentia Judeteana de Prestatii ~i 
Inspectie Sociala (AJPIS), prin virarea sumelor in contul special deschis cu aceasta destinatie de 
catre furnizorul privat de servicii sociale. Modalitatea de cheltuire a banilor se va justifica de catre 
prestator prin prezentarea unui raport trimestriat la AJPIS, conform legislatiei i'n vigoare. 
4.2.3 Decontarea serviciilor sociale contractate se va efectua pe baza cheltuielilor eligibile 
prevazute la pct. 4.3 ~i in conformitate cu bugetul aprobat de autoritatea contractanta anexat la 
contractul incheiat cu furnizorul. 
4.2.4 Decontarea diferitelor cheltuieli eligibile prevazute in buget se va face tinand cont de 
principiul nedublarii sumelor alocate din surse diferite ~i al complementaritatii in situatia in care 
sumele necesare sunt obtinute partial din alte surse. 

4.3. Cheltuielile eligibile, incluse in standardul de cost sunt urmatoarele: 
4.3.1 Cheltuieli de personal pentru angajatii care deservesc serviciul social, conform organigramei 
~i statului de functii, cu conditia respectarii prevederilor legate privind angajarea (include cheltuieli 
cu salariile ~i alte drepturi generate de munca. obligatiile catre bugctul general consolidat al 
statului, bugetele locale, respectiv fonduri speciale) ~i cu respectarea limitelelor prevazute de 
legislatia speciala referitoare la salarizarea personalului incadrat in functii similare personalului 
din asistenta sociala ~i in limit.a bugetului aprobat de achizitor. Orice alte drepturi acordate 
salariatilor, inclusiv sporuri, tichete de masa, vouchere de vacanta, alte indemnizatii, majorari 
salariale ori beneficii vor fi suportate exclusiv de catre furnizor din bugetul propriu; 
4.3.2 Cheln.rieli cu plata serviciilor ~i utilitaJilor aferente spatiului in care functioneaza serviciul 
social (cheltuielile de inchiriere a imobilului, incalzire - inclusiv servicii de intretinere a 
centralelor termice, iluminat ~i forta motrica, apa, canal ~i salubritate, vidanjare, 
colectarea/depozitarea ~i transportul materialelor periculoase, po~ta, telecomunicatii (radio -TV, 
internet, un telefon fix sau mobil la valoarea minima a ofertei furnizorului ales); 
4.3.3 Cheltuieli cu medicamente nedecontate ~i materiale sanitarc, abonamente medicate, servicii 
medicate ( consultatii, investigatii, analize medicate, serviciilor de psihologie, psihoterapie, 
logopedie, kinetoterapie, recuperare ~i ale servicii terapeutice/de spccialitate necesare 
beneficiarilor, inclusiv stomatologice, ortodontice, analize medicate, ochclari de vedere) doar la 
recomandarea medicului pediatru/medicului specialist, cu conditia prezentarii retetelor ~i 
analizelor medicale, a fi~elor medicate stomatologice nominale ale beneficiarilor, in copie la 
decontul lunar, cu respectarea legislatiei in vigoare; 
4.3.4 Cheltuieli cu materiale pentru curatenie, lenjerie ~i accesorii de pat pentru beneficiari, alte 
bunuri de consum necesare asigurarii standardelor specifice de calitate cu o valoare de intrare (pret 
uni tar cu TV A) mai mica decat limita prevazutii de lege pentru a fi considerate active fixe 
corporale; 
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4.3.5 Cheltuieli cu autovehiculul mentionat in oferta tehnica, cum ar fi: carburantii, asigurarea 
RCA, tax.a de drum, ITP, cheltuieli cu intretinerea (schimb ulei, filtre - revizie placufe de frana 
precum ~i manopera aferenta - ) ~i un set de anvelope pe durata contractului. Decontarea 
cheltuielilor cu intretinerea se va face in baza facturii insotita de deviz, iar a combustibilului se va 
face, in conditiile stabilite in sectorul bugetar. Daca autoturismul este inmatriculat pe organismul 
privat autorizat (fundatie / asociatie) se va deconta consumul mentionat in cartea tehnica, iar dacii 
autoturismul este proprietate personala se va deconta 7,5 litri/100 km). Se deconteaza doar 
consumul de combustibil folosit fa interesul beneficiarilor ~i in limita bugetului estimativ aprobat 
de achizitor. La momentul contractarii autovehiculul va avea reviziile, schimbul de anvelope ~i 

alte lucrari de intretinere efectuate la zi; 
4.3.6 Cheltuieli pentru beneficiari privind organizarea a eel putin o excursie pe an sau eel putin o 
tabara anual, conform standardelor minime de calitate ~i a ofertei tehnice. La inceputul fiecarui an, 
furnizorul va prezenta autoritatii contractante calendarul excursiei / taberei, in vederea infonnarii 
~i aprobarii prealabile. Anterior contractarii serviciilor turistice, fumizorul de servicii sociale va 
prezenta autoritatii contractante urmatoarele: Nota justificativa cu detalierea activitatilor care 
urmeaza a fi desf"'ru;,urate ( cu indicarea locatiei, a fumizorului de servicii turistice, a perioadei 
sejurului, a numarului beneficiarilor ~i insotitorilor, a tarifului lei/ zi / persoana), precum ~i cererea 
de rezervare a serviciilor turistice. 
4.3.7 Cheltuieli pentru beneficiari reprezentand servicii educationale ~i activita,ti de dezvoltare 
personala a acestora, cum ar fi meditatii, programe remediale, cursuri de limbi straine, informatica. 
rnuzica, dans, arte, sport ~i alte activitati educationale ~i de dezvoltare adaptate nevoilor 
beneficiarilor. Aceste cheltuieli vor fi dovedite cu documente justificative - facturi, chitante, 
contracte, cu indicarea numelor beneficiarilor care participa la aceste activitafi. 
4.3.8 Cheltuieli pentru beneficiari reprezentand taxe de participare, abonamente ~i bilete de acces 
la activitiiti culturale, recreative ~i sportive, precum cinema, teatru, muzee, spectacole, bazc 
sportive, piscine, patinoar ~i alte activitati de socializare ~i dezvoltare. Aceste cheltuieli vor fi 
dovedite cu documente justificative ~i de o lista nominala a beneficiarilor participanti insotita de 
facturi/chitante. 
4.3.9 Cheltuieli cu furnituri de birou ~i alte materiale consumabile. 
4.3.10 Igienizare ~i reparatii curente ale spatiilor (zugravit/vopsit o data pe an ~i la nevoie cu 
aprobarea prealabila a autoritajii contractante) respectiv dezinfeqie, dezinsec~ie ~i deratizare cu 
periodicitate conform nonnativelor legate i'n vigoare. 
4.3.11. intretinere spatii verzi (plantare flori, tuns gazon, consumabile ~i accesorii pentru 
gradinarit, loc de joaca copii). 
NOTA: 
Cheltuielile eligibile trebuie sajie oportune ~i necesare pentru aji decontate 
• in vederea asigurarii nevoilor beneficiarilor !fi a cre,$ferii calita{ii serviciilor oferite, pe 

parcursul executiirii contraelului, jurnizorul poate cumpara bunuri destinate exclusiv 
beneficiarilor, cu excepfia bunurilur identificale fn ojerta tehnicii, carefac parte din dotarea 
furnizondui; 

4.4. Cheltuieli neeligibile care nu pot fi finantate de autoritatea contractanti 
Nu sunt incluse in standardele de cost ~i nu sunt considerate eligibile unnatoarele cheltuieli: 
4.4.1 Cheltuieli cu mijloace fixe necesare asigurarii standardelor specifice de calitate ~i al caror 
pref uni tar cu TV A depa~e~te valoarea de intrare a obiectelor de inventar, conform prevederilor 
legale in vigoare. 
4.4.2 Cheltuieli cu asigurari de bunuri, cu exceptia RCA (auto). 
4.4.3. Cheltuielile cu indemnizaµa/salariului coordonatorului centrului, cheltuieli cu salariile care 
depa~esc grila de salarizare din sistemul bugetar corespunzator asistentei sociale, precum ~i alte 
drepturi salariale ~i drepturi obtinute de catre salariati prin sentinte judecatore~ti, indemnizafii de 
delegare ~i deplasare in tara, tichete de rnasa, respectiv orice cheltuieli care exced grilei de 
salarizare din sistemul bugetar corespunzator asistentei sociale. 
4.4.4 Alte drepturi salariale ~i drepturi obtinute de catre salariati prin sentinte judecatore~ti, pana 
la data intrarii in vigoare a contractului de prestare a serviciului social. 
4.4.S Drepturile salariale care decurg din activitatea specialistului financiar ~i cea desf~uratii de 

rnanagerul de contract aforenta desfa~urarii serviciului social contractat. 
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4.4.6 Cheltuieli cu taxe ~i impozite aforente imobilelor $i terenurilor apaqinand fumizorului 
( asociatie/fundatie/ centru). 
4.4.7 Plata cursurilor de perfectionare a angajatilor. 
4.4.8 Reparatii capitale ale imobilelor (lucrarile de reparatii capitale se executii m scopul asigurarii 
rnen1,inerii functionarii mijlocului fix existent pe toatii durata nonnata de exploatare, in conditiile 
legii). In cadrul reparatiilor capitale se efectueaza: inlocuirea totala sau partiala a elementelor de 
constructii $if sau a instalatiilor aferente, inlocuirea partilor componente ale elementelor deteriorate 
ca unnare a uzurii fizice, repararea elementelor $i partilor de elemente de construqii ~i/sau a 
instalatiilor aferente, imbunatatiri sau modemizari ale mijloacelor fixe. 
4.4.9 Cheltuieli de reparatii ale autoturismelor utilizate in desfa~urarea serviciului social, precurn 
$i alte cheltuieli de funcµonare ale acestora. 
4.4.10 Cheltuieli care depa$esc pretullvaloarea contractului de finantare de servicii sociale. 
4.4.11 Cheltuieli cu penalitati, arnenzi $i alte debite stabilite. 
4.4.12 Cheltuieli cu irnobilizari necorporale (soft-uri, licente etc.) etc. 
4.4.13 Cheltuieli privind dreptul la hrana, imbracaminte, incaltaminte, materiale igienico-sanitare, 
rechizite/manuale, jucarii, transport, materiale cultural-sportive, precum ~i sume de bani pentru 
nevoi personale, incluse in alocapa lunara de plasament ~i acordata in baza alin (1) art. 129 din 
Legea nr. 272/2004 ~i al carui cuantum este reprezentat de multiplicarea indicatorul social de 
referinta cu 1,808. 

Nota: Cheltuielile neeligibile vor Ji finanJate de catre furnizor exclusiv din fonduri proprii. 

4.5 Documente justificative care vor fi incluse in dosarul verificat lunar de echipa mixti 
multidisciplinara care efectueaza monitorizarea ~i care intocme~te Procesul Verbal de 
Receptie a Servi.ciului 

4.5.1 Cheltuieli cu salariile: 
- Centralizatorul statelor de plata al salariilor personalului angajat, calculat conform 

incadrarii ~i obligatiilor de plata catre bugete ~i ,,Situatia recapitulativa privind plata salariilor pe 
luna curenta". 
4.5.2 Cheltuieli cu bunuri ~i servicii: 

- Situatia centralizata explicativa, in care se va prezenta suma cheltuita ~i se vor enumera 
documentele justificative care stau la baza sumei respective; 

- Documentele justificative care stau la baza centralizarii vor fi prezentate echipei mixte 
multidisciplinare, care realizeaza monitorizarea lunara. 

CAPITOLULV 
INDICATORI DE MONITORIZARE 

5.1. Indicatorii de monitorizare sunt cei prevazup in Ordinul nr. 25/2019 privind standardele 
minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru 
copilul separat temporar sau definitiv de parintii sai precum ~i In oferta tehnica. 

5.2. Indicatorii de rnonitorizare vor fi verifica1i lunar de echipa rnultidisciplinara ~i consemnati m 
Raportul de Monitorizare lunara. 

CAPITOLUL VI 
RAPOARTE ~I GRAFICE DE DERULARE 

6.1 Rapoai1ele ~i graficele de derulare a activitati,lor mmeaza a fi mtocmite de paqile implicate, 
autoritatea contractanta ~i fumizorul de servicii sociale, dupa caz. 
6.2 Echipa mixt:a multidisciplinara desfa.§oara activitatea de monitorizare tehnica ~i financiara 
lunara, in baza caruia intocmesc raportul tehnic ~i financiar, precurn ~i procesul verbal de receptie 
a scrviciului. Raportul va fi structurat pe baza indicatorilor de monitorizare ~i a propunerii tehnice 
respectiv financiare. Vizitele efectuate de catre echipa mixta desemnata de catre DGASPC - Cluj, 
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prin reprezentantii lor, pot fi anuntate ~i inopinate, pentru verificarea indeplinirii standardelor 
specifice de calitate pe baza indicatorilor de monitorizare. 
6.3 Procesul verbal de receptie a serviciului, raportul de monitorizare, intocmite lunar, alaturi de 

documentele justificative aferente cheltuielilor solicitate la decontare vor fi depuse la registratura 

DGASPC Cluj in primele 5 zile calendaristice ale lunii urmatoare celei pentru care se face 

decontarea, care vor curge de la data inregistrarii decontului ~i a facturii aferente de catre fumizorul 

de servicii sociale. 
6.4 Ori de cate ori este nevoie, se vor solicita furnizorului de servicii sociale rapoarte ~i informari 
privind intarzierile ~i problemele aparute, care vor contine ~i solutiile concrete propuse pentru 
recuperarea intarzierilor ~i realizarea obiectivelor contractului, inclusiv grafice cu derulare a 
acti vitatilor. 
6.5 DGASPC Cluj va asi6'1lta managementul de caz pentru toti beneficiarii prevazuti in contract, 
in conformitate cu legislatia in vigoare. 
6.6 Raportul trimestrial ~i anual va fi intocmit de catre furnizorul de servicii sociale ~i va reliefa 
focadrarea in bugetul alocat, situatia cheltuielilor materiale ~i salariale efectuate respectiv solutii 
concrete propuse pentru remedierea problemelor aparute. 
6.7 Plata serviciilor sociale se va face in conformitate cu realizarea indicatorilor ,;;i cu indeplinirea 
obligatiilor asumate de prestator. 
6.8.0rice alte rapoarte, situatii sau grafice solicitate vor fi puse la dispozitia autoritatii 
contractante. 

CAP. VII 
PERIOADA DE CONTRACTARE A SERVICIILOR, PRETUL ~I ACTUALIZAREA 

PRETULUI 

7.1. Serviciile vor fl contractate pentru o perioadii de 24 luni. 
7.2. Pretul este stabilit luand in considerare standardul de cost previizut pentru serviciile 
rezidentiale - case de tip familial, din H.G. nr. 6/2026 coroborat cu HG nr. 426/2020, de 
81.780,00 lei/an/beneficiar. 
Prin urmare, valoarea estimata de autoritatea contractanta este de 81.780 lei/an/beneficiar, 
rcspectiv 6.460.620,00 lei pe an pentru cei 79 beneficiari, valoarea totala pentru cele 24 de 
luni f'tind de 12.921.240,00 lei. 
Valoarea maxima per beneficiar/lunii este de 6.815,00 lei, din care se va scadea valoarea 
alocatiei lunare de plasament acordata in baza prevederilor alin (1) art.128 din Legea nr.272/2004 
privind protectia ~i promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile ~i completarile 
ulterioare. · 
Oferta va fi exprimata in lei/serviciu/beneficiar pe an (12 luni), respectiv pe 2 ani (24 luni), 
raportatii la capacitatea maximala a serviciilor estimate. 

7.3. Actualizarea prep.Ilui contractului se poate face doar in situatiile prevazute la art. 164 din HG. 
395/2016, cu rnodificar:ile ~i completarile ulterioare. 
Prep.Il contractului se poate actualiza, in mod exceptional, dupa urmatoarele formule: 
Pa=Pi * I, unde: 
Pa= pretul actualizat; 
Pi=pretul initiat 
I =indicele inflatiei comunicat de I.N.S. raportat la data incheierii contractului. 

Actualizarea pretului contractului se va realiza in functie de modificarea costului standard 
prevazut in HG 426/2020, ori in situatia in care apar alte prevederi legislative care determina 
modificarea costurilor de fumizare a serviciului contractat. Pretul contractului se poate actualiza 
dupa urmatorul algoritm de calcul: 
Pa= (Pi *SCN)/SCA, unde: 
Pa= pretul actualizat; 
Pi=prep.Il initiat 
SCN= Standard de cost nou 
SCA= Standard de cost actual (la data contractarii) 
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Majorarea se poate realiza, cu un procent care sa nu depa~easca 20% din valoarea initiala 
contractata. 

CAP. VHI CRITERIUL DE ATRIBUIRE A CONTRACTULUI 

Ofertantul se obliga sa furnizeze serviciile contractate conform prevederilor din prezentul 
caiet de sarcini ~i cu respectarea standardelor minime de calitate ~i a celorlalte acte normative. 

Contractul se va incheia respectand criteriul de atribuire: raportul calitate-pret. 

Factorii de evaluare utilizati pentru aplicarea criteriului eel mai bun raport calitate-pre; sunt: 
Factorul "Pref" are o pondere de 40 % in totalul criteriului de atribuire, caruia ii corespunde un 
maximum de 40 puncte. 
Factorul "Calitatea serviciilor" are o pondere de 60% in totalul criteriului de atribuire, caruia 
i'i corespunde un maxim de 60 puncte. 

Punctajul total obtinut de o oferta se va calcula dupa cum urmeaza: 
Scorul total = Punctajul total = P (pret) + factor de evaluare 1 
Ierarhia ofertelor este stabilita pe baza obfinerii celui mai mare punctaj total. 
0 oferta poate obfine un numar maxim de 100 de puncte. 
Contractul este atribuit ofertantului care prezinta oferta care obfine eel mai mare punctaj. 

Nr.crt. Criteriu 
1 Calitatea serviciilor 
2 Prej 

Pondere % 
60% 
40% 

Punctajele individuate obtinute la factorii de evaluare de catre un ofe1tant cu oferta admisibila se 
vor cal cul a astfel: 

Pentru criteriile de calitate, ofertantul va putea sa obtina un punctaj de maxim 60 de punctc ~i 
vor fi luate in calcul urmatoarele aspecte: 
Factorul Calitatea serviciilor este format din subfactorul A+subfactorul B, unde: 

A. Experienta personalului de conducere ~i a celui de specialitate cu caracter permanent in 
des~urarea de activitati de coordonare de servicii sociale, respectiv, de implicare a personalului 
de specialitate cu caracter permanent in desfa~urarea de activitati de asistenta sociala, punctaj 
minim JO puncte-maxim 30 puncte, astfel: 

A 1. Coordonator 
intre 6 luni-1 an-5 puncte 
intre 1 an- 3 ani - 10 puncte 
peste 3 ani - 15 puncte 

Acest criteriu va fi justificat prin documente din care rezulta calitatea de coordonatori de servicii 
sociale ~i experienta/vechimea in calitate de coordonatori de servicii sociale. 

A.2 Asistent social 
intre 6 luni-1 an- 5 puncte 
intre 1 an- 3 ani -10 puncte 
peste 3 ani -15 puncte 

Acest criteriu va fi justificat prin contracte de muncii /servicii/ voluntariat ~i a documentelor 
de studii care certifica calificare 111 domcniu. 

Descrierea/justificarea factorului de calitate: 
In vederea organizarii ~i acordarii de servicii de calitate in cadrul serviciilor de tip 

rezidential pentru copii, experienfa resursei umane de coordonare si a celei de specialitate in 
dezvoltarea si desfa~urarea de servicii sociale constituie un avantaj, avand in vedere necesitatea de 
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implementare a standardului minim de calitate privind serviciile rezidentiale pentru copii ~i a 
organizarii activitatilor sociale recomandate de standardul in vigoare prevazut pentru serviciile 
rezidentiale pentru copii. Nevoile copiilor se schimba in functie de mediul in care traiesc, motivele 
pentru care ei se aflii ocrotiti in servicii rezidenJiale sunt multiple, traumele lor necesitand nu doar 
acordarea unor servicii minime pentru satisfacerea nevoilor de baza ci ~i servicii de restabilire a 
echilibrului psihic, de cre~tere a stimei de sine, de dezvoltare personala. Aceste servicii sunt 
imperios necesare in vederea formarii copiilor ca adulJi echllibrati ~i ele nu pot fi oferite decat de 
speciali~ti cu experienta 1n domeniul protectiei copilului ~i in special cu experienta lil serviciile 

rezidentiale. 
Personalul de conducere side specialitate, cu caracter permanent sunt resursele active ale 

operatorului economic/ furnizorului privat, deoarece potentialul !or contribuie activ la coordonarea 
si initierea personalului de specialitate si de ingrijire din cadrul casei de tip familial si implicit sa 
conduca la cre~terea eficientei ~i eficacitatii serviciilor care fac obiectul achizitiei, acestea avand 
un continut specializat ~i un rezultat cu efecte utile, imateriale ~i intangibile destinate satisfacerii 
unei nevoi sociale. 

Din aceste considerente criteriul de calitate ce vizeazli experienta resursei umane in 
coordonarea ~i implicarea de specialitate in servicii sociale este apreciat ca reprezentand 
50% din punctajul acordat criteriului de calitate. 

B. Expcrienta furnizorului de servicii in derularea de servicii sociale identice, punctaj minim 
10 puncte-maxim 30 puncte, astfel: 
B.J. Numarul de servicii sociale licentiate in conditiile legii 
- intre 1 si 2 servicii licentiate- 5 puncte 
- int:re 3-4 servicii licentiate- 10 puncte 
- peste 5 servicii licentiate- 15 puncte 
Acest criteriu este justificat prin depunerea licentelor de functionare pentru toate serviciile 
functionale aflate in organigrama fumizorului de servicii sociale. 

B.2. Capacitatea experienfiaHi in furnizarea de servicii sociale rezidentialc pentru copii ~i 
tineri 

- intre 1 si 3 ani - 5 puncte 
- intre 3-5 ani - 10 puncte 
- peste 5 ani - 15 puncte 

Acest criteriu va fi justificat prin depunerea deciziei de infiintare a serviciului social emisa de 
organul de conducere a furnizorului de servicii, documente care atesta furnizarea de servicii 
rezidentiale pcntru copii, contracte de colaborare, dupa caz. 

Descrierea/j 11stificarca factorului de calitate: 
Standardizarea serviciilor sociale vine in intampinarea furnizorilor de servicii sociale 

publici sau privati de a se specializa intr-un anumit domeniu de activitate (protectia copilului, 
protectia persoanelor cu dizabilitati, protectia persoanelor varstnice ), cu servicii dezvoltate 
(servicii de zi, de noapte, rezidentiale, respiro, etc) in conformitate cu legislatia in domeniu (Legea 
nr.292/2011- Legea asistentei sociale). 

Potentialul tehnic ~i organizatoric al unui furnizor de servicii sociale este demonstrat $i prin 
numarul de servicii sociale pe care le-a dezvoltat de la data acreditarii ca furnizor de servicii sociale 
de catre ministerul de reso1t. 

Din punct de vedere organizatoric, serviciile sociale se aseamana intre ele (regulament de 
organizare $i functionare, standard cost minim privind functionarea serviciului), insa 
particularitatea unui serviciu rezidential pentru copii este tocmai gestionarea eficienta a 
problematicii ingrijirii/educarii copiilor, problematica total diferita de a persoanelor varstnice sau 
a persoanelor cu dizabilitati, iar acest lucru poate fi realizat in parametrii optimi de catre un 
furnizor de servicii specializat ~i cu experienta in domeniul protectiei copilului. 

Capacitatea tehnica a unui fumizor de servicii sociale care nu are experienta 1n servicii 
rezidentiale pentru copii ci doar experienta in alte tipuri de servicii pentru persoane 
varstnice/persoane cu dizabilitati, precum ~i lipsa transferabilitiitii rezultatelor unei experiente 
anterioare m fumizarea de servicii sociale rezidentiale pentru copii poate periclita aplicarea optima 
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a standardului, :fara a obtine rezultatele scontate ~i recomandate a fi indeplinite de Ord. 25/2019-
Anexa nr.1. 

In acest caz, daca un furnizor de servicii sociale nu are experienta specifica in furnizarea 
de servicii sociale rezidentiale pentru copii se poate lua in considerare experienta dovedita de catre 
un alt furnizor de servicii sociale acreditat in conditiile legii ~i care indepline~te aceasta calitate, 
prin incheierea unui acord de asociere. Experienta dovedita de catre un alt furnizor cu experienta 
in furnizarea de servicii sociale rezidenpale pentru copii ar garanta gestionarea eficienta a 
serviciului care urmeaza a :fi contractat ~i ar reduce/diminua riscul inerent existent in cazul unui 
fumizor de servicii sociale :fara experienta in acest domeniu. 

Din aceste considerente criteriul de calitate ce vizeaza experienfa furnizorului de 
servicii sociale in furnizarea de servicii sociale similare este apreciat ca reprezentand 50% 
din punctajul acordat criteriuJui de calitate. 

Pentm factorul ,,Pref': 
Punctajul se acorda astfel: 
a) pentru eel rnai scazut dintre preturi se acorda punctajul maxim alocat; 
b) Pentru celelalte preturi ofertate punctajul P(n) se calculeaza proportional, astfel P(n)=Pret 
minim ofertat/Pret n)xpunctaj maxim alocat. 

Descrierea/justificarca factorului pret: 
Factorul pret are o pondere importanta in cadrul criteriilor de atribuire, respectiv 40% din 

punctajul total de atribuire, intrucat s-a avut in vedere principiul utilizarii eficiente a fondurilor, 
respectiv aplicarea, in cadrul sistemului concurential, a criteriilor economice pentru atribuirea 
contractului de achiziµe publica in sensul obtinerii celei mai bune valori pentru fondurile publice, 
intotdeauna considerate ca fiind insuficiente in raport cu necesitatile ~i supravegherea costurilor 
procesului de achizitie publica, intelegand prin aceasta, atat costurile aferente autoritatii 
contractante cat ~i costurile aferente ofertantului. 

Director General Ad·unct Protectie Sociala 

Dana CA. T ARIG 

Director General Adjunct 
DirecJia Generala Economica 
Carmen ROGNEA 

Redactat: consilier achizitii ublice Andro Sebastian-Dan 
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